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Value proposition
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Prototypage
Wirefg?ni%g
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BES C MmN - Drototypage
=t : Wireframing

| ’ Figma
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MVS

minimum viable strategy

minimum viable product

M¥P

MLP

minimum lovable product

Me¥P

PF(prodéctﬁtﬂuser)

PMF v o)

—

1 Prototype (wireframing)
2 MVP typ g

V (mini viable product)
3 PMF (product market fit)
4 Pivot (changement de stratégie)
5 Scale (passage a léchelle)
6 POC (proof of concept)
7 GTM (Go to Market)

8 Démonstrateur, Pilot
9 Use case (Business case, cas d'usage)

“Nobody really knows

what strategy is.”
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L'ART
D’ATTEINDRE
UN OBJECTIF

Plan prévoyant
I'ensemble des moyens
pour atteindre un
objectif




Stratégie
Plan prévoyant I'ensemble des moyens pour
atteindre les objectifs
Chaque étape, chaque phase, chaque moyen,
chaque action se rapportent a un des objectifs du
systéme

Deux expressions de la stratégie :
littéraire (un § par phase) ;
chronologique (Gantt).

PLAN
3 phases

Planning

Chemin critique (durée)

Planning linéaire

toutes les étapes sont critiques
Planning imbriqué

certaines phases et étapes sont critiques

Planning

Préparation
Conquéte
Consolidation
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LART DE LA VENTE

CONSISTE -
A NE RIEN VENDRE

Business
Developer

Growth

vant toute shateg)} I'analyse est la

Bl /

Galilei, Drucker...

Mesurer la performance
du parcours client

...les KPI du CX

NPS

Net Promoter Score

LT

CSAT CUSTOMER SATISFACTION SCORE

CES : Plaisir / Effort

Remplace Qualité / Prix

Overall, how easy was it to solve your problem
with {your business) today?

CES (CUSTOMER EFFORT SCORE)




Customer Satistaction o S i n t

>/ OpenSourceIntelligen@aNy I Cx < >

Cuntomer Unhagpy

Business Intelligence Customer Experience

KANO SATISFACTION MODEL

VUCA world Approche i 3
L systémique AN
stratégique N ‘
global el Ted
Business ottt A //
Focus
”/
_l.sl
école de
Palo Alto
Gartner
VUCA - .
On ne se baigne Le monde s "piin e s
{ 2 Volatilité
jamais deux fois dans est une v b Bus!ness
o le méme fleuve branloire pérenne Incertitude e s s g Review
o a | I'r Héroclite Montaigne 4
u it
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Evonomics
Collapsologie
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ambiguity

Causal are

uncertainty

Despite a lack of other
the event’s basic cause and
ooct are known. Change is possidle but
nota given,

you face “unknown unknowns.”

+ complexity

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Soma information is available or can be
predicted, but the volume or nature of it

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
wnknown duration, but it not necessarily

Example: You decide to move into
immature or emorging markets o to
Launch products outside your core
competencies.

Example: A compatitor's pending product
Launch muddios the future of the business
and the market.

Invest in Ui

cause and effect requires generating

hypotheses and mmum.mnyw
lossons learned can

interpret, and share it. This works best in
conjunction with structural changes, such
as adding information analysis networks,
that can reduce ongoing uncertainty.

+

hard to understand; knowledge about it
available.

can be overwhelming to process. is often
Example: You are doing business in many Example: Prices fluctuate after a natural
countries, all with unique regulatory disastor takes a supplier off-line.

tariffs, and cultural valves.
e, SETt: S0 AL Approach: Build in slack and devote
Approach: Restructure, bring on or resouUrces to prepar —for instance,
develop specialists, and build up stockpile inventory or overbuy talent.

resources adequate to address the
complenity.

These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.

- Connaissance futur / conséquences + ’
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Antifra

Robust

KINTSUGI ET

VUCA

VUCA

Volatilité Incertitude

VUCA Deux axes

ANTIFRAGILITE ¢ ! Erempl culmliate ComPlexté Ambiguie VO e e
G ¢ Gestion des aux 3
A ations et du conditions + .. -
pOSI L)Uerre 2 Capacité b prédire les conséquences des décisions
froide Qualité des prédictions des effets des actions
é Connaissance des conséquences et du futur
HBR 2014 f
tcomplé[e - matrice 2x2
DIen le 4 cases o
Kintsugl N . . fo M .
Py SWOT s o : .
( Volatilité (vitesse) _Incertitude Uncertainty | Complexité
VUCA 1/ CONNAISSANCES L e

Niveau de connaissance sur
l'écosystéme, l'environnement, les
concurrents, les régles et la situation

Deux

dXeS 2/ PREDICTIONS

Capacité a prédire les conséquences des
décisions

Qualité des prédictions des effets des
actions

ors st tendance care
scabid pou un durée ncorrue

facke & comprencre, bien documenté, habtisel

Des 4 situations st  pius facie 3 appréhender, La SiTicutd viert G [a viesse, e la rapiciné et des dbas
de rbaction (AMfcuité 2/5)

PAR EXEMPLE : 1 fhuctisation des cours du phtrole Ses prix dapprovisionnements sont impossibles

les décisions dowent dtre clares et partagées par tous rapidement (exemple : un object! pénéral de
Conserver une rentabibté o x % )

Le décideur cot auss! dtre ) icoute des mouvements du marché et svoks pribws des moyers damortr les
fuctustions pour kmiter leur IMDAct, en phase avec & rentabilté recherchée (esemple - tabir des stocks.
suffisants mals Imiés car ds engendrent des colts Slevés)

sance de la suaion es actions Les isgoniies, elies
S0 SAmpIs 163 &Ml 045 6000 S0Pd priSIES. Mo 1 QUESION €5 I 1emgs - Quidé €5 1 Ourte O
cetie stuaton

Cost volatie, B {2t age vte, dere prée 3 phvorer et restar agle |

La situation nest préivisible, ni certaine. Le présent iest pas ciair et le futur encore moins,
impossiole de planifier sans compréhension du présent
Jes efets 500t connus, documentés, mas leur arTivée est incertaine

Difficulté moyenne (difficuité 3/5)

PAR EXEMPLE : si un (M\(ultv‘( unce un Nouveau produit (ce qui Nest pas certain) ALORS il se

passera une guerre des

les décisions prises da"s Ce (as Nécessitent Ge SASSOF Sur une bONNe CoNNAISSance des
donnbes économiques. Le recuel et le trarement de données permettent de lmiter

Fincertiude et doptimiser les chances de succes. La prise de déisions se fait aussi en faisant

appel 3 des experts capables dapporter des solutions innovantes issues de fanalyse des
connées

Bonne connatssance de 3 situation Pas de prévisbilité des actions
Beaucoup dinformation dsponible mats pas de moddle ou dantécédent.
Cest Incertain. i faut se lancer pour avorr la premidre expérience qui sera un atout

concurrentiel

La stuation rfest pas simple, i Indaire et | ny 3 pas danalyse. dexpication ou de sohution simples,
artre de Sbasion complexe, facteur de Gécsion muliple (PESTEL)

Les données sont mukiples et compleses

Il est possidie de prédive e réfecnr 3 Chacune Ges CCCUMenCes, Mals keur mutiplicté rend le
raisonnement difficle

Diffcuté moyenne (dMiculté 5)

PAR XEMPLE : los groupes e consommateurs réagissent différemment aux FakeNews.

Gicisions dohent dere collboratves car les facteurs 3 analyser Sont multiphes. Lappel 3 e nombreux
experts est indispensable pour maltriser tous les paramires en jeu. Exemple de chotx 3 faire
prendre de dAcsions hes 3 des marchés hitbroghnes ol chacun possice ses propres righes et
cousumes

Faible connaissance de la stuation Bonne prévisibiité des actions

Beaucoup de variables Interconnectées.

Pris individueliement, les effets Sont simples et Connus. Mais le nombre et 1a diversité font 1a cifficuké.
Clst compiene. Il faut dviser en petite entié et sadresser b des spécialistes puis refaire 1 syrthise




Ambiguité

Situation trés floue. Pas de rapport évident entre cause et effet/conséquence mangue de daré
sur ia signification dun événement dificie de prédire impact des initiatives

0N N CONNAR Pas Cet INCONNL JVEX LNe SRLILON sans précédant

BUCUNe CONNNSSANCe, Sucune dOCUMENtAtion, aucun antécédent

il faus faire des hypothises

Cest la plus difficile des 4 stuations (difficuité S/5)
PAR EXEMPLE : si un Etat interdt la draulation des camions

les décisions 3 prendre dans cet environnemant sont difficles car les forces en prssence ne sont
pas identifiées, fentreprise dok fare des chotx « pour a premidre fois », sans faire appel & son
expérience. Exemple de situation : dédder de lancer des prodults en dehors de son casur de
médier ou se Gévelopper sur des marchis émergents

Falble connaissance de la situation Pas de prévisibiité des actions La stuation est inconnue, les
Géveloppements et évolutions sont iImpossibles 3 prévolr. Les éventuelies actions auront des
effets imprévisibles. Il iy a rien de comparable. Cest ambigu

Test and learn par petite touche en limitant kes risques.

VUCA

Concurrence
Attentes clients
Talent
Technologie
Parties prenantes
Economie

VUCA

Simplifié

augmente

il faut suivre la
vision de la
tratégie et

adaptation au
futur

il faut m
comprend

i
%
§
!
5
b
§
&
i

Qualté des prédictions des effets des actions

VUCA

Exemple
Politique

Attendre linattendu

VUCA

Exemple
Ferrero

VUCA

Exemple
SAFRAN

VUC

Exemple
RENAULT

RENAULT R

VUCA

Exemple
ECOLE SUP

VUCA

Simplifié
atég
I'adapter

lution est La stabilité

environnement
instable

Il faut mieux
il faut de I'a comprendre les
pour imagin:
futur

2/ Capacké 3 prédire les conséquences des décdisions /

Qualté des prédictions des effets des actions

i UX-CX FlyWheel ﬁ;gwth )

Saa. Iate'?grm
ZMOT i =

SEO-A atégies cgfy'
e digitales
driven ollabort”ive
inbound  mutuelle

freemium

Senviclsaton poEM SRS )

Periodic Table of Community Strategy V 1.0

- ]

[ el

EETL_L ?:_

| gy

|

|- oIt
rrrmEEe=e = =

PLATFORM

servicisation
disruption
uberisation
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Why we buy: Features vs Jobs
TAMBOUR HORIZON LIGHT UP CONNECTED WATCH
Even though people buy this. they really want this
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PLATFFORME VOCALE
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Si les produits
deviennent des

services...

gue deviennent

les services ?
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GAFA
Big Tech

Magnificent/

Hyper Scaler / Devil

Magnificent 7

Magnificent Seven tech companies
Apple, Microsoft, Google, Amazon, Nvidia Corp, Tesla and Meta
= 60% NASDAQ

(GAFA  MSNT)
NATU BEY
|\ BATX BDH

J

(GAFA  MSNT )

Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce NVIDIA Twitter

NATU  BEY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex*

BATX

\_ Baidu Alibaba Tencent Xiaomi

Bytedance DJI Hikvision

et Meta = MARA Wuswet/Cnco [ Qeacle e
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SAMSUNG

AAARRR

Awareness
Acquisition
Activation
Retention
Revenue
Referral

SAMSUNG

Awareness

Acquisition

Activation
J Retention
A Revenue
A Referral

G

Notoriété
Acquisition
Activation
Retour
ACHAT
Parrainage

SAMSUNG

Awareness
Acquisition
Activation

J Retention
A Revenue
A Referral

Notoriété
Acquisition
Activation

Parrainage

G

SAMSUNG

Awareness

Acquisition

Activation
J Retention
A Revenue

A Referral

G

Acquisition
Activation
ACHAT

Retour
Parrainage

SAMSUNG

Awareness

Acquisition

Activation
J Retention
A Revenue
A Referral

G




TOFU

Top of the Funnel

Middle of thF?r!:nH

MID FUNNEL

Bottom of lhm\u

Taxinomie

Taxonomie

SAMSUN

SAMSUNG

Attribution
Contribution
Sans Cookie

« last clic
« toutes les actions

« jardin clos login
Walled Garden

SAMSUNG

Attribution

100% de l'efficacité
est attribué a une
action :

pub

recherche

first clic

last clic

SAMSUNG

Contribution

Calcul du taux de
contribution de
chaque action :
5% pub RS
10% sea
15% seo
20% avis
15% blog / content
15% fiche produit
20% eboutique Samsung

(Marketing Attribution )
vs. Contribution

QUIALE
_ DERNIER CONTACT ?

SAMSUNG

Sans Cookie
Cookieless

Guerre : FPD et login
First party data
Walled Garden
Plateforme

2FA (2 factor auth)
Ouverture de compte

Contribution
O 0\ o] it

o Teads N

crc <o [

CAC<LTV

SAMSUNG

360°
Tunnel de conversion / vente
Conversion funnel

Sales Pipeline
Lead Generation
GLead Nurturing

PAID

OWNED

EARNED ...
SHARED ™

SAMSUNG

Acquisition trafic  CTR

Découverte des  Brand Content
foncticonalités  Blog

Mise on avant BC SM
marque StoryTelling
Promotion Retargeting
incontive Couponning
CPA,CPL
Fidslisation Emai

Compte
Formateur
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L'ART DE
LA GUERRE

SUN TZU

LART DE
LA GUERRE
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L'école en
quelques chiffres.

R TY

143 125 4000

___ 46x 500 50
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