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technology evangelist

full stack marketer

CDDO: chief digital/data officer

DPO: Data Protection Officer

expert learn marketing, CMI, marcom
everyday writing, coding & programming
entrepreneur / consultant
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Hubert Kratiroff
CDO at C4C, MyConnecting
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Linked in

Social Selling Dashboard

Hubert Kratiroff

CLO at C4C, MyConnecting

Social Selling Index ~ Today

Top 4 % rop 7<:":

ndustry SS1 Rank Network SS! Rank

Your Social Selling Index (SS1) measures how effective you are at estabishing your professional brand, finding the

right people, engaging with insights, and budding retationships. !t is updated dally. Learn maore
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API :

Interface entre
Applications
Programmee
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INNOVATION PAPER ‘

Vous inventez une APl qui permet de supprimer les queues et files d'attentes.
Votre client vous envoie :

* Le type de convocation (museée, aéroport, gare, vente, médecin ...)
* L'heure de début et de fin
* Laliste des personnes convoquées

Vous lui retournez la liste des personnes avec I'horaire précis de convocation

Votre algorithme tient compte des habitudes, des informations facebook,
linkedin, du comportement. Votre machine learning (IA) ajuste les horaires futurs
en fonction des heures d'arrivées reelles.

Sur place les personnes sont taguées pour comparer la prévision et la réalité. lls
peuvent aussi, comme dans Waze, déclarer la durée et la taille de la file d'attente.

Tous ces elements améliorent les futures predictions.



ipapi : un outil gratuit pour geolocaliser vos
visiteurs en temps reel

Faban Ropars e JS ociotre 2018

Nous vous présentons réguilérement lés dilférents produlls d'APllayer, cetle start-up
est en elfet spécialisie des AP parmetiant d automatiser cenaines tiches, et de
donner de 1a valeur sux domnées. Leur demser né s'appelle ipape. et i service permet
de géolocalser les vishewrs grace 4 leur adresse IP.

Toutes les datas disponibles grace aux adresses IP
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Des tarifs pour tous les besoins
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Henri Crohas

Ingénieur génial
Brevets sur :

Son, compression video,
streaming

Fondateur de ARCHOS
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’ -y = Igor ANSOIFr (1918-2002)
Decom PO-SItIOn 9 The new corporate strategy
strategique
d’Ansoff

Fidelisation Intensif

pénétration développement
marcheé prodcuit

Existants

Marches

Extensif
extension

‘ marché

- Spécialisation

Nouveaux

Existants Nouveaux

Produits

G ACTTHINK IMPACT



Marches

Nouveaux

Existants

Décomposition strategique d’Ansoff
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Décomposition stratégique d’Ansoff
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LES ENTREPRISES
TECHNOLOGIQUES ONT BESOIN
DES MEILLEURS... MARKETEURS



Matrice de progression
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Qualité technique du produit
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Compréhension du client
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Fournisseurs

Etat
Juridique
Législatif
Fiscal

Matrice de Michael rorter
matrice des cinq forces
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Les acronymes du
marketing moderne
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Les 150 définitions
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LECON INAUGURALE
ECONOMIE &
MARKETING

e’y COLLEGE
' ¥ DE FRANCE
)4 1530

G ACTTHINK IMPACT



Méfiez-vous d 3 annees 60

d 4P

J 5B de Kepner : BON -
produit prix endroit moment quantité

SWOT

cognitif / conatif / affectif
SONCAS

AIDA
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M3 Modern Marketing Model|

1. Strategy 6. Positioning

2. Market Orientation 7. UX / CX & content

3. Customer insight 8. Distribution

4. Brand & Value 9. Promotion

5. Segmentation Targeting 10. Data and Measurement




meeting
needas
prOfltany

Philip Kotler
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your
happiness
IS my
business




‘“MARKETING

IS NO LONGER ABOUT
the stuff vou make

BUT ABOUT THE

STORIES,,

you lell
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The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar



*®Créer de la
valeur pour le
client, I'écosysteme
et \’entreprise )7

hk 2014



« Transformer la
satisfaction des clients
en profit pour
I'entreprise »

Hubert Kratiroff
(2004 Chef de Produit)



@ Satisfaction vs. Profit

PROFIT : 10 types / frequents

SATISFACTION : 2 types / rares
Objective : features
Subjective : insight
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Réalité, features
Fonctionnalités
Réponse aux besoins
Qualité réelle

benchmark technique

(5 AcTTHINKIMPACT Disponibilité du produit



Perception
Insight
Image
Notorieté
Qualité percue
Perception du prix
Appartenance (sentiment d’)
Buzz/viralité
Recommandation
Réponse aux attentes et motivations
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Discipline reine du marketing

Positionnement












VUCA
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complexity

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Somo information Is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be cvoerwhelming to process.

Example: You are doing business in many
countrios, all with unique regulatory
orwircnments, taniffs, and cultural values,

Approach: Restructure, bring on or
dovelop specialists, and build up
resowrces adequate to address the
complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal redationships are
completely unclear, No precedents exist;
you face “unknown unknowns,”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and offect requires gonerating
hypothesos and testing thee, Design your
experimonts 10 that lessons learned can
be broadly applied,

volatility

Characteristics: The challonge s
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, bot it's not necessarily
hard to understand; knowledge about it
& often available.

Example: Prices fuctuate after a natural
disaster takes a supplior o¥-line.

Approach: Build in slack and dovote
resources to proparodness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent,
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.

uncertainty

Characteristics: Despito a lack of other
nformation, the event’s basic cause and
effect are known, Change is possiblo but
not a given.

Example: A compaetitor’s pending product
{aunch muddies the future of the business
and tho market.

Approach: levveat In information--collect,
intorpeet, and share it. This works bost in
conjunction with structural changes, such
a3 adding information analysis networks,
that can reduce ongoing uncertainty.
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Netural-Larguage Qusstion Answening

Exterprae 1O Prnting
. Gesturs Contrgd
: . Virtual Realty
e Cryphocurrency Exchange Autonomous Feld Vehcies
. ' m&:‘ww
: As of July 201
WO lofisted Trough of Slope of Enlightenment Platean of
Trigger Expectations DiesiBusionment Productivity
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Révolutions
social
economique
technologiqgue
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Michel
SERRES

-3000 écriture
1450 imprimerie/chiffre
2000 NBIC

Luc
FERRY

1800 Vapeur
1900 Electricité
2000 NBIC

LA
REVOLUTION




economie vs. marketing

rationalité des agents
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CIVIC
food insur
mar med
green
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ad
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evonomics

blue expectation
micro Sharing macr
barter economy :
gift

offre market
attention

ACTTHINK IMPACT

neuro

eeeee



Economie de I'attention

Expectation economy
economie comportementale

like
clic
engagement
NNGEINEED)
nudge marketing
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MONEY




THE BLUE ECONOMY

Gunter Pauli
G ACTTHINK IMPACT REPORT TO THE CLUB OF ROME




~' IDRISS ABERKANE

< Economie
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Numerique
techno, electro, computer,
enable companies to do things greater

Digital

272

the way from finding clients to earn income m

change business model, process, objective é,g\ﬁ
Cyber

security, resilience LEBLREAU

... bureau des légendes lESE[%IENIlES
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Digital
Numeérique
Cybernétique
Technologies
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DATA
controle

Ethique
politique

INDIVIDUEL
personalisation



Key
TakeAways
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Prcing Features Resources Contact ADMIN

®)

Audience Interaction Made Easy

ive Q84 g Polls for your Meetings & Events

CREATE EVENT
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WeChat

MUS 1Y
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QrCode : phygital

Lien analogique/physique

L

G digital
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1

UNITAG
pour encoder
avec action

2

UNITAG
pour lire sur
mobile
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Génerateur de QR Codes

¥ Gratult at immeécat /7 Parsonnaisstion facle J Duréde de vie Iimitde
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Tout QR Coge n'ast pas forcémeant sk,
Teatar votre CR Code on talile rdalo avtrn toute (tRsaton
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URL
shortener
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HARNESS EVERY CLICK, TAP AND SWIPE.

GAT STARTED FOR Fafs
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Décomposition
du marketing
digital
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1 - Philosophique : vision

2- Strategique : long terme
projet / PM / BP

3- Opérationnelle : court terme
G scrmnkiveact plan d’action / PAC / PAM
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Philosophique, stratégique et opérationnelle
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1

La philosophie marketing
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Philosophie

1. Consommateur au centre
2. Démocratie marketing

consumer focus
customer obsession ( @)
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Marketing

“Marketing is so basic that it cannot be
considered a separate function...it is the whole
business seen from the point of view of its final
result, that is, from the customer’s point of view.”

Peter Drucker
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Marketing
STRATEGIQUE
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Couple produit / marche

Fondamental du marketing

Sert de base a la matrice d’Ansoff
Sert de base au positionnement
Principe de la segmentation

Outil de réflexion universel
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ANSOFF

!
W O
a Intensif
m g ‘@\.\(7 LTI IS
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Existants Nouveaux

¢

P r l i t 5 Décomposition stratégique d’Ansoff



Marketing
Opérationnel

3 x 6 moyens

3
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Marketing Opérationnel

6
5
18




Marketing Mix

1. Segmentation

2. Produit

3. Prix

4. Publi-promotion (consommateur)
5. Distribution

6. Positionnement
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Trade marketing

. CGV

. FDV

. EDI, SCM & LOGistique (process)
. COPromotion, comarketing, coadv

. LOBbying

. MERchandising

A U1 L WN K=
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Digital Marketing

. Web Management

. Research / Data Analytics
. Référencement (SEARCH)
. e-marketing

. e-commerce

. e-publicité

A U1 L WN K=
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TAXINOMIE

Digital
Marketing



e o

Web-Advertising
M-Advertising

S-Advertising
AdTech

SEARCH

o@ SearchMarketing

Référencemeont
SEM
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- The Periodic Table of Content Marketing
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Mail Chimp (ESP)
SurveyMonkey

PPT (masque / master)
Word (style)
xMind
Gantt
Unitag

= Xcode

=L

@ Excel (TCD)

GoogleTrends
TXT sublime

inkBr@wser (Chrome)

WORDPRESS

GitHub()

FTP
Sketch3 / iDraw

Canva
Cloud SAAS PAAS (U5 10
AWS / OVH
bunkR / Prezi B
TRELLO / Scrumblir  jggsss
GoogleDrive (Gantter) 4@
Hadoop ﬂ
Doodle PRESTASHOP
SalesForce A\,
Merkato I
NODE serumbly

ANGULAR D3js
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Un nouveau continent...
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... de 2 milliards d’habitants

Mark Juckerberyg

AS OF 1his morning, the Facebook COMMUNTY 1S NOow officaly 2 billon

gecoin!

weore maxing progress connecting 1he woria, and naw let s drng the
Wworil Coser 10gethor

IS 3N DOAOr 1O D ON This joumey with you
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Conforama

Le confort pour tous



Dreams change the
worlqg,
not technology
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O30y ER

ANT FINANCIAL

Market
Ranking Banking Group Capitalisation
(USD bn)
1 JP Morgan 388
2 ICBC 330
3 Bank of America 315
4 China Construction Bank 270
5 Wells Fargo 268
6 HSBC 198
7 Agricultural Bank of China 200
8 Citi 183
9 Bank of China 180
10 Ant Financial 150
11 China Merchant Bank 122
12 Royal Bank of Canada 114
13 Santander 100
14 BNP Paribas 90
15 Goldman Sachs 91
16 Sberbank 84
17 Unicredit 50

18 Barclays 47
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Digital Native Vertical
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Casper o

LIVE THE DREAM

e i cfect mattre

Matelas CASPER
Casper Mattress



JIMMY FAIRLY

Ffemmae

“ Nous avons fondé Jimmy Fairly sur une idée forte : proposer une collection de

luneties haut de gamme & un prix révolutionnaire et avec un impact social positif. "




RIEN A PERDRE
TOUT A GAGNER
RESISTE AgTQUT
ATrAﬁﬁE TOUT

RISQUE IMMENSE POUR
LES RENTIERS
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How to Seize the White Space

for Transformative Growth

> MARK W. JOHNSON

<
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nouvelles méthodes,
agilité et plus
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HOW 10 CREATE A TRUCY
FLEXIZLE CRGANIZATION
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Les startups infuse
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agilemanifesto.org
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Principles behind the Agile Manifesto

We follow these principles:

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery
of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in
development. Agile processes harness change for
the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from &
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work
together daily throughout the project.

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need,
and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a development
team is face-to-face conversation.

Working software is the primary measure of progress.

Agile processes promote sustainable development,
The sponsors, developers, and users should be able
to maintain & constant pace indefinitely.



Notre plus haute priorité est de satisfaire le client en
livrant rapidement et réguliéerement des fonctionnalités a
grande valeur ajoutée.

Accueillez positivement les changements de besoins,
méme tard dans le projet.

Les processus Agiles exploitent le changement pour
donner un avantage compétitif au client.

Livrez frequemment un service opérationnel avec des
cycles de quelques semaines a quelques mois et une
préférence pour les plus courts.

Les utilisateurs ou leurs représentants et
les développeurs doivent travailler ensemble
quotidiennement tout au long du projet.

La méthode la plus simple et la plus efficace
pour transmettre de I'information a I'équipe de
développement et a I’intérieur de celle-ci est le dialogue

en face a face.

G ACTTHINK IMPACT

Un service opérationnel est la principale mesure
d’avancement.

Les processus Agiles encouragent un rythme de
développement soutenable.

Ensemble, les commanditaires, les développeurs et
les utilisateurs devraient étre capables de maintenir
indéfiniment un rythme constant.

La simplicité — c’est-a-dire I’art de minimiser
la quantité de travail inutile — est essentielle.

Les meilleures architectures, spécifications
et conceptions émergent d'équipes auto-organisées.



RAIN..- 1he IZ aque principles-

€ saussy the customer €) welcome change € opeiver frequently €  work together

Py ———— e — T — g d B

St L Seer 2 et 3 e 4 et 4 Y ﬁ
| -
L ., -, e, o, ~e,
’ h ‘
N e, .oy -, e, e, ‘4—4 ‘.'-
! v
~e, o, -, ", e, l

@ Trust and support @ Vareto-loce cOnversation 0 Working software 0 Sustasnable development

.;; :
o z|
»
.
° /'l'_ 7 <«
AR S |
BRE 0.~ w |
el
-
2
~
™
.
 S—

TETATIOND



G ACTTHINK IMPACT



3
a
z
x
Zz
I
-
3
<




BOOTCAMP @D :gACéTOR

The Next Immersive Cohort

IS Quickly Approaching.

To be eligible for the January Immersive cohort, you will need 1o
prepare soon,

Which Prep option best works for you?



Test and Learn

continuous delivery
welcome change
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Fail early, Fail fast, Fail cheap

Agile

Individuals and

3 3 over Processes and Tools
interactions

x Comprehensive
Working Product  over P

Documentation
gg;taobr:re;tion Contract Negotiation
FAIL : First Attempt In Learning Respondingto Lol

change

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.




Apprenons a
nous tromper
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Beter donne
than perfect



Better done
than perfect

* sans faute c’est mieux
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LA VITESSE D’ITERATION
BAT LA QUALITE D’ITERATION
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PizzaTeam = 9 personnes




Traditionel AGILE
plan | | TASK - ToDo
execute | | MVP
modify I | sprint
close J scrum
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Voix/écriture



scrum kanban xp lean






THE LEAN




Plus d’efficacite
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Do More With Less

ELRUELELEnEh]

Pizza team

MVP (minimum viable product)
POC (proof of concept)
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MVP

minimum viable product

premiere version visible et
distribuable d’un produit

utile pour les tests et choix des
fonctionnalités a ajouter / enlever

utile pour pivoter



MVP




2008 2015
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e EVOLUTION
R OF DESIGN

- fpeme THINKING
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DESIGN THINKING

Tim Brown CEO de IDEO
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& Dy design
privacy
security
thinking




Make stuff
people want




Make something people
want. \

-Paul Graham \.
Y=combinator, Tounder
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TOOLS
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abc.def.ghi@gmail.com
abcdefghi@gmail.com
abcdefghi+1@gmail.com
abcdefghi+99@gmail.com
abcdefghi+adm@gmail.com
abcdefghi+lol@gmail.com

Regle : faire des filtres

abcabcabc@gmail.com
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Mosaique de temporalité

formation

- )
Cash
Douane
usine
—

fournisseur

consolidation
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Rédigé par Pierre-Henri Kuhn




Key
TakeAways
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tout change
emporte par le

courant du fleuve

Heradite
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tout change

de maniere
exponentielle




